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◇総受付

◇苦情業

◇苦情媒

◇「見解

◇定期購

 

１．総受
  初めて

  2017

JARO に

情等の総

初めて

情」7,5

4 件、「J

件だった

ン」（※

度比 11

  当年度

意見「称

るご意見

ばかりで

せられて

を設けた

 

２．苦情
  媒体別

  苦情

件をさら

につれ、

リなどが

 RELEAS

 

付件数は 1

業種 「デジ

媒体 「テレ

解」32 件 業

購入契約の

受付件数 10
て 1 万件超え

年度（17 年

寄せられた広

総受付件数は

1万件を超え

547 件、「照会

JARO 関連」50

た。大きく増

※1）による受

3.7％となっ

度から広告・

称賛」、JARO

見「JARO 関連

でなく、広告

ており、件数

た。 

情の業種別最
別では「インタ

7,547 件を業

らに上回り、

、寄せられる

が目立った。

SE 

2

0,300 件、

ジタルコンテン

レビ」微減、「

業種・媒体最

の苦情、依然

0,300 件、前
える 

4 月～18 年

広告・表示に対

は 10,300 件

えた。その内訳

会」1,712 件、

0件、「広告以

増えたのは「オ

受付で 627 件増

た。 

表示に対する

の活動その他

連」を追加し

告を称賛する意

数は少ないもの

最多は「デジ
ターネット」が

業種別に見る

734 件（前年

る苦情も増加

テレビ CM の

2017 年
総受付件

初の 1 万件

ンツ等」が今

インターネッ

最多は「健康

然減らず 

前年度比 1

3 月）に

対する苦

となり、

訳は「苦

「称賛」

以外」987

オンライ

増の前年

る肯定的

他に関す

た。苦情

意見も寄

のの項目

ジタルコンテ
が年々増加

と、1位は「

年度比 119.2

しており、2

の表現に対す

1 

◇相談内訳

 

苦情

照会

称賛

JARO 関連

広告以外

計 

◇受付経路

 

電話・FAX 等

オンライン

計 

 
※1 「電話・F

の、「オンライン

ご意見箱」から

年度の審
件数が 1 万

件超 

今年度も大

ット」は年々

康食品」「イン

05.4％ 

テンツ等」 

「デジタルコ

％）となった

2017 年度はふ

る意見が多い

件数 

2017 年度

7,547

1,712

4 

連 50 

外 987 

10,300

別件数 

2017 年度

等 5,111

ン 5,189

10,300

FAX 等」とは従

ン」とはウェブサ

ら受け付けたも

審査概況
万件超える

幅増 

増加 

ンターネット

ンテンツ等」

た。デジタル

ふるさと納税

いが、ゲーム

度 2016 年度 

7,019 

1,612 

－ 

－ 

1,142 

9,773 

度 2016 年度 

5,211 

4,562 

9,773 

従来の電話・FA

サイト上の受付

の。 

公益社団法

況 
る 

」 

で、過去最

ル領域でのサー

税情報サイト、

ムのガチャやフ

増減 
前

528 

100 

4 

50 

-155 

527 

増減 

-100 

627 

527 

AX・郵便により

付フォーム「JAR

2018 年

法人日本広告

多となった前

ービスが年々

、ゲームや求

フリマアプリ

前年度比

（％） 

107.5 

106.2 

－ 

－ 

86.4 

105.4 

前年度比

（％） 

98.1 

113.7 

105.4 

受け付けたも

RO オンライン

6 月 12 日 

告審査機構 

 

前年度 616

々拡大する

求人のアプ

リの手数料
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◇「苦情

 
1 デ

2 携

3 健

4 自

5 通

6 化

7 外

8 行

9 飲

10 人

そ

※2 業

年度

など表示

CM 表現

粧品」が

ビ CM が

  媒体別

同じ順位

なかった

2016 年

年度から

３．若年
  前年度

  総受付

りを占め

きく伸び

度、「オ

36 歳程

10 歳余

  男女比

だが、「

比 102.

108.9％

の苦情

った。「

で最も低

 RELEAS

」の業種別件数

業種（※2）

デジタルコンテ

携帯電話サービ

健康食品 

自動車 

通信販売業 

化粧品 

外食 

行政・団体 

飲料・嗜好品 

人事募集 

その他 

計 

業種分類はこれ

からはより詳細

示の問題にも

現や料金プラン

が 181.8％と

が件数を押し上

別では、1位

位となった。

たため前年度

年度 128.9％、

ら 3年連続で

年層と女性か
度比、20 代

付件数 10,30

めた。年代別

びた一方、「6

オンライン」は

程度と、後者が

余り若い（※4）

比はほぼ2対

「男性」前年度

2％、「女性」

％と女性か

の増加が目立

「女性」は近年

低かった 201

SE 

数 

） 17 年

テンツ等 73

ビス 40

38

27

23

22

20

20

19

18

4,50

7,54

れまで中分類で

細な小分類とし

◇「一般

年代

10 代

20 代

30 代

40 代

50 代

60 代

70 代以

不明

合計

も苦情が寄せ

ンの説明に対

と大きく増加

上げた。 

位「テレビ」、

「テレビ」は

度比 97.1％と

2017 年度 1

で増加してい

からの相談が
は 165％、6

00 件のうち、

別では、「10 代

60 代」（103

は

が

）。 

対1

度

」

ら

立

年

12

度 前年度
前

4 616

3 298

4 349

8 277

8 285

0 121

6 160

4 234

1 201

2 155

7 4,323

47 7,019

で計上していたが

た。 

般」の内訳

代 全体

代 12

代 94

代 1,79

代 2,10

代 1,47

代 82

以上 29

明 91

計 8,47

られた。2 位

対して意見が

し、容姿に関

2位「インタ

は特定の CM に

となった（201

126.6％と、

る。 

が増加 
60 代 89％

「一般」から

代」（47 件増

件減、88.9％

2 

前年度比

（％） 

119.2

135.2

110.0

100.4

83.5

181.8

128.8

87.2

95.0

117.4

104.3

107.5

が、2016

◇「

4

8

10

※

体 
前年度

26 79

41 571

90 1,777

05 2,127

77 1,476

26 929

99 301

10 861

74 8,121

位は「携帯電

が寄せられ、4

関する差別的

ターネット」、

に苦情が集中

16 年度は前年

20％以上の増

 

らの相談は 8

増、前年度比

％）は減少し

「苦情」の媒体別

媒体

1 テレビ 

2 インターネ

3 ラジオ 

4 折込 

6 チラシ 

5 新聞 

7 店頭 

9 パンフレッ

8 屋外 

0 ＤＭ 

その他 

計（※

※3 対象媒体

の総件数と一

男性 
前年

66 4

531 28

1,067 1,14

1,336 1,39

1,057 1,03

641 74

234 23

617 54

5,549 5,42

電話サービス

403 件（同 1

的な表現が不

、3位「ラジ

する傾向があ

年度比 118.7

増加が続いて

8,474 件（前

159.5％）、「

した。「電話・

別件数 

体 17 年

3,88

ネット 2,45

40

19

18

17

16

ット等 10

9

8

48

3） 8,2

が複数にわたる

一致しない。 

女性 
年度

46 59 

83 410 

47 723 

98 769 

30 420 

42 185 

37 64 

46 220 

29 2,850 

」で、複数の

35.2％）とな

快であるとの

オ」で、2014

あり、そうし

7％）。一方、

ている。「ラジ

年度 8,121 件

20 代」（370

・FAX 等」で

年度 前年度 

86 4,002 

51 1,936 

04 374 

96 228 

83 146 

73 169 

65 119 

01 87 

91 68 

83 71 

83 452 

16 7,652 

る事例があるた

不
前年度 

33 

288  

629  

729  

446  

187  

64 

242 

2,618 

の通信事業者

なった。その

の意見が集中

4年度から 4

した CM が前年

「インターネ

ジオ」につい

件）で、全体

件増、164.8

の受付は平均

前年度比

（％） 

97.1

126.6

108.0

86.0

125.3

102.4

138.7

116.1

133.8

116.9

106.9

107.4

ため苦情

明
前年度

1  

 

1

 

 

 

1  

73 73

75 74

者のテレビ

のほか「化

中したテレ

4年連続で

年度より少

ネット」は

ては 2015

体の 8 割余

8％）が大

均 47 歳程
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年度から

  ※4 1

 

４．健康
  対象媒

  2017

年度は警

  「見解

である。

ーネッ

 

◇

健

化

医

仮

デ

（

機

※

※

要

抵

部

 

５．201

◇ 7 年連

 「見解

多い媒体

販サイ

件）のほ

はフリー

◇ 不適切

  2017

品の通信

  そのう

告を行っ

ードで検

同サイ

めとして

 RELEAS

ら件数・割合

10歳刻みでの

康食品、化粧
媒体「インター

年度に発信し

警告 27 件、要

解」の対象と

。当年度は初

ト」が最も多

◇「見解」の業種

健康食品 

化粧品 

医薬部外品 

仮想通貨取引

デジタルコンテ

肌着）、携帯

機関、エステサ

「見解」の媒体別

［警告］広告お

要と認められるも

抵触するおそれが

部が消費者に誤認

7 年度のト

連続 「見解

解」32件中 22

体となってい

ト以外）7 件

ほか、バナー

ーソフトのポ

切なアフィリエ

年度の見解事

信販売に係る

うち 1 件は、

った事例だが

検索してリス

トには同じ症

て表示される

SE 
合ともに逓増

の受付年代を平

粧品などに「見
ーネット」は 7

した「見解」

要望 8件、提

となった業種

初めて仮想通

多く、2011 年

種別件数 

所、専門店 

テンツ等、家電

電話サービス

サロン（脱毛） 

別件数は複数の

よび表示事項が

もの。［要望］広

があり、当該表

認を与えるおそ

ピックス 

」トップはイン

2 件は媒体が

いる。内訳を

件（同 7 件）、

ー、タイアッ

ポップアップ

エイトサイトが

事例の中に、

るものだった

自社通販サ

が、苦情の発

スティング広

症状に関する

るのはＡ社の

しており、当

平均したもの。

見解」32 件
7 年連続 1 位

は 32 件で、

提言 3 件、計

は「健康食品

通貨取引所のウ

年度から 7年連

電製品、衣料品

ス（SIM）、医療

の媒体が関わるケ

が関係法令に抵触

広告および表示事

示の修正を求め

れがあるため、

ンターネット媒

が「インターネ

見ると、自社

アフィリエ

プ、リスティ

広告枠に関す

が関係する事

アフィリエイ

。 

サイトの表示に

発端となったの

告欄に表示さ

複数メーカー

サプリメン

3 

当年度はさら

 

件を発信 
位 

その内訳は

計 38 件） 

品」「化粧品」

ウェブサイト

連続 1位とな

 

11 

7 

4 

各 2

品

療

各 1

 

ケースがあるため

触することから、

事項が消費者に

めることが必要と

検討を求めるこ

媒体 

ネット」に関

社通販サイト

エイトサイト

ィング、まと

するものもあ

事例 

イトサイトが

に医薬品医療

のは、検索サ

されたランキ

ーのサプリメ

トばかりだ。

らに増加した。

は警告 28 件、

」「医薬部外品

トに関する事

なった。 

◇「見解」の

インターネ

ＤＭ 

折込 

カタログ・パ

テレビ、新

ージ 

 

め、合計が見解

、当該広告の即

誤認を与えるお

と認められるもの

ことが必要と認め

関するものだ

ト 12 件（前年

5 件（同１件

とめサイト、

あった。（1件で

が関係した事

療機器等法な

サイトで「○

キングサイト

メントが紹介

ランキング

。 

要望 2 件、

品」の順位で

例も扱った。

の媒体別件数 

ネット 

パンフレット 

新聞、チラシ、

件数を上回る。

即時排除もしくは

おそれのあるもの

の。［提言］広告

められるもの。

った。2011 年

年度 14 件）、自

件）、インフィ

美容情報サイ

で複数の媒体

事例が 5件あっ

どに違反する

○（症状名）

（アフィリエ

されていたが

サイトを装っ

提言 2 件だ

で、2015 年度

。媒体別では

2

3

3

2

、パッケ 各

 

 

は当該表示の撤回

の、または関係法

告および表示事項

 

年から 7年連

自社ウェブサ

ィード広告 2

イトなどがあ

体が関わる見解

った。いずれ

るおそれを指

）」「サプリ」

エイトサイト）

が、消費者か

った広告なの

った。（前

度から同様

は「インタ

 

2 

3 

3 

2 

各 1

回が必

法令に

項の一

連続で最も

サイト（通

2 件（同 5

あり、中に

解がある） 

れも健康食

指摘して警

のキーワ

）だった。

から「お勧

のではない
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か」と苦

リエイ

双方を確

業者の

 景品表

トの販売

器等法で

効能、効

◇ 定期購

 定期購

「見解」

康食品

汁（ダイ

 定期購

書する一

契約時に

たことを

と」「金

る実態調

スクロー

える場合

 これら

にある。

なっても

◇エビデ

 機能性

して医薬

するウェ

を逃れる

能・効果

JARO か

等法に抵

 その他

を健康食

体内でも

品と医薬

病に対

 RELEAS

苦情が寄せら

ト報酬が支払

確認すると医

2社に対して

表示法では規

売をしていな

では、「何人も

効果又は性能

購入契約の苦

購入契約の苦

」を発信した

（ダイエット

イエット）な

購入契約で問

一方で、離れ

にはそれが分

を受けて 201

金額」「契約期

調査報告書」

ール下に定期

合は、景品表

らにより、こ

。最近ではこ

も苦情が寄せ

デンスを有する

性表示食品や

薬品的な効能

ェブサイト等

るような手法

果が表示され

らは、疾病に

抵触するおそ

他、広告主が

食品の健康効

も同じような

薬品とは、商

して効果があ

SE 

られたことを

払われている

医薬品的な効

て、医薬品医

規制対象が「

ないランキン

も、（略）承認

能に関する広

苦情、依然減

苦情は 2017 年

た（いずれも

ト、筋肉増強

などである。

問題になるの

れた場所に小

分からないと

7年度には特

期間」を記載

が公表され

期購入である

表示法上問題

この問題が下

これらの規制

せられている

るという一般

や特定保健用

能・効果を標

等と、同成分

法が広がりを

れ、後者には

に対する効果

それが生じた

が表示のエビ

効果としてう

な効果が得ら

商品の品質、

あるかのよう

受け、Ａ社に

ことが分かっ

能・効果が表

療機器等法に

自己の供給す

グサイト運営

認又は（略）

告をしてはな

減らず 

年度に 95 件寄

警告で健康食

を訴求するも

は、通販サイ

さく定期購入

いうことであ

特定商取引法

載することが義

れ、通販サイ

旨などの打ち

となるおそれ

火になること

をかいくぐる

。 

の健康食品

食品の制度を

標ぼうするもの

を含有した商

見せつつある

は効能・効果が

果をうたう研究

事例を扱った

デンスを有し

たっていたも

れるかのよう

対象者、扱い

な広告は消費

4 

に照会すると

った。事務局

表示されてい

に違反するお

する商品又は

営事業者には

認証を受けて

ならない」と

寄せられ（20

食品）。相談者

もの）、石けん

イト等で「お

入である旨や

ある。全国の

法施行規則が改

義務付けられ

ト等で「お試

ち消し表示が

れがあるとの

とが期待され

るような新た

の表示 

を利用せずに

のが見られる

商品の広告を

る。前者には

が表示されて

究広告と商品

た。 

していると主

もの、試験管

うに標ぼうし

い方等がまっ

費者の認識に

と、このラン

局でＡ社通販

いたため、Ａ

おそれを指摘

は役務の取引

は同法が適用

ていないもの

と規定されて

015 年度 15 件

者は 40 代、5

ん（脱毛）、ロ

お試し」「モニ

や 2 回目以降

の消費生活セ

改正され、通

れた。また、

試し○○円」

があるような

の考え方が示

れたが、定期

たな手法も見ら

に、一般健康

る。特に、特

を使い分け、

は商品名が記

ていない。両

品がリンクさ

主張した一般

管内の実験で

したものにつ

ったく異なる

に与える影響

キングサイ

サイトおよび

社およびラン

して「見解」

」と限定され

されない。一

のについて、そ

おり、同法を

件、2016 年度

50 代の女性が

ローション（

ニター」などと

降の高い価格が

ンター等に多

通販サイト等に

消費者庁から

などの安さを

表示方法によ

された。 

購入の苦情は

られ、定期購

食品としてエ

定の成分に関

医薬品医療機

載されておら

者に共通する

れていて結果

食品では、医

確認できただ

いて「見解」

ものである。

という観点か

トにはＡ社か

びランキング

ンキングサイ

」（警告）を発

れており、サ

一方で、医薬

その名称、製

を適用した。

度 44 件）、う

が多く、対象

（ひげが薄く

とうたい安い

が表示されて

多数の相談が

に「定期購入

ら「打消し表

を強調する表

より消費者に

は依然として

購入契約は 20

エビデンスを

関する研究成

機器等法の広

らず、当該成

るのは成分名

果的に医薬品

医薬品的な効

だけのことを

」を発信して

。食品であり

から望ましく

からアフィ

グサイトの

イト運営事

発信した。 

サプリメン

薬品医療機

製造方法、

 

うち 3 件は

象商品は健

なる）、青

い価格を大

ているが、

が寄せられ

入であるこ

表示に関す

表示から１

に誤認を与

て増加傾向

018 年度に

を有すると

成果を報告

広告 3 要件

成分等の効

名である。

品医療機器

効能・効果

をあたかも

ている。食

りながら疾

ない。 



 

NEWS

◇ 若年層

 2017

した。1

前年度比

571 件）

は他の年

 10 代

タルコン

ーツ観戦

どが多か

 ゲーム

現として

を訴求す

入って

由で寄せ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ········

○ＪＡＲＯ

名称 

事務局住

理事長 

設立 

会員数 

 RELEAS

層からの相談

年度は若年層

0代は 126 件

比 159.5％、

で 164.8％

年代より多い

代、20 代から

ンテンツ等」

戦」「化粧品

かった。 

ムやマンガア

て行き過ぎな

する健康食品

くるが、この

せられたまじ

··········

Ｏについて 

公益社

住所 東京都

西澤 

昭和

864 社

SE 

談が増加 

層からの相談

件（前年度 79

20 代は 941

％となり、特に

い 370 件増加

らの苦情では

「映画・演劇

」「医薬部外

アプリのテレ

なのではない

品のインター

のような表現

じめな意見が

··········

社団法人日本

都中央区銀座

豊 

49 年 8 月 2

社（2018 年

談が増加

9件）で

件（同

に 20 代

した。 

、「デジ

劇・スポ

外品」な

ビ CM やイン

か」との苦情

ネット広告

は目に余る」

目立ち、真剣

··········

本広告審査機

座 2-16-7 恒

8 日 

6 月現在）

5 

◇「一般」の年

ンターネット広

情や、シミが

（SNS のイン

」といった苦

剣に倫理的表

··········

機構（JARO）

恒産第１ビル

年代別件数

広告で、性差

が取れるかの

ンフィード広告

苦情が目立った

表現を望む様子

···········

 

ル 

差別や虐待の表

ようにうたう

告など）に対

た。10 代から

子がうかがえ

··········

表現に対して

う化粧品やダ

対し「たびた

らは「オンラ

えた。 

··········

て「広告表

ダイエット

び SNS に

ライン」経

······  


